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1. Over RDW 

1.1 Profiel  

Bestaansgrond  

De RDW is een publieke dienstverlener in de mobiliteitsketen. De RDW beschikt over een grote 

expertise door jarenlange ervaring met de uitvoering van wettelijke en opgedragen taken. Taken op 

het gebied van toelating van voertuigen en onderdelen daarvan, toezicht en handhaving, registratie, 

informatieverstrekking en documentafgifte. Taken die de RDW in nauwe samenwerking met diverse 

partners in de mobiliteitsketen uitvoert. Dit geeft de RDW een duidelijke positie in deze keten. 

 

Missie 

RDW, partner in mobiliteit 

 

Wettelijke taken  

De RDW heeft vier belangrijke opdrachten van de Nederlandse overheid: 

 Toelating: voertuigen en voertuigonderdelen toelaten op de Nederlandse en Europese 

markt. En vanuit veiligheids- en milieuaspecten controle uitoefenen op de technische staat 

van voertuigen. 

 Toezicht en controle: handhaving van wet- en regelgeving en toezicht houden op bedrijven 

die publieke taken uitvoeren in de mobiliteitsketen zoals garagebedrijven, importeurs, 

providers en verzekeringsmaatschappijen.  

 Registratie en informatieverstrekking: registratie van rijbewijzen, voertuigen, 

voertuigkenmerken, voertuigeigenaren en hierover informatie verstrekken.  

 Documentafgifte: documenten afgeven in de voertuig- en rijbewijsketen.  

 

Maatschappelijke ontwikkelingen  

Mobiliteit, verkeersveiligheid en milieu zijn nationaal en internationaal beleidsterreinen met veel 

dynamiek. Dit betekent dat er voortdurend behoefte is aan nieuwe diensten die deze ontwikkelingen 

ondersteunen. Diensten die de RDW kan en wil bieden. 

De realisatie van een betere en compactere overheid ziet de RDW als een belangrijke uitdaging om 

aan bij te dragen. Dit betekent scherpe aandacht voor kostenbeheersing, efficiency, voorkomen van 

stijging van administratieve lasten, slimme inzet van ICT en verdergaande samenwerking in de 

verschillende ketens. Kortom, een betere en transparante dienstverlening. Schaarste op de 

arbeidsmarkt, de opkomst van alternatieve brandstoffen, samenwerking binnen en buiten de EU, 

technologische innovaties, een veranderende relatie tussen burger en overheid, een groeiend belang 

van data en datakwaliteit en ook maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Het zijn nieuwe 

ontwikkelingen die de manier van werken bij de RDW sterk bepalen.  
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Maatschappelijke rol  

De RDW dient het publieke belang. Als uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Infrastructuur 

en Milieu draagt de RDW bij aan de realisatie van beleidsdoelstellingen op het gebied van mobiliteit, 

verkeersveiligheid en het milieu. Met de informatie uit de registers, de kennis van voertuigtechniek, 

ICT en internationale regelgeving speelt de RDW in op brede maatschappelijke behoeften. Dit geldt 

rijksbreed. Naast de samenwerking met het ministerie van Infrastructuur en Milieu werkt de RDW 

intensief samen met ketenpartners in de belasting-, de handhaving-, de veiligheid- en de 

rijbewijsketen.  

Het publiek belang is voor de RDW ook breder dan de beleidsdoelstellingen van de Rijksoverheid. Zo 

bestaat op diverse terreinen samenwerking met gemeenten. In de rijbewijsketen, bij het 

parkeerbeleid en in de handhaving van milieuzones.  

Ook mondiaal treedt deze verbreding op. Europese en mondiale regelgeving en samenwerking op 

het gebied van mobiliteit en gegevensuitwisseling tussen staten nemen toe. De activiteiten van de 

RDW op dit gebied ondersteunen deze ontwikkelingen. Ze dragen bij aan de positie van Nederland 

als kennisland, aan de economische positie en aan de internationale concurrentiepositie van 

Nederland ŀƭǎ ΨƎŀǘŜǿŀȅ ǘƻ 9ǳǊƻǇŜΩΦ 

 

Strategie  

De missie is de motor van de strategie van de RDW. Samen met de wettelijke taken, de opgedragen 

taken en de ontwikkelingen die zich voordoen in de maatschappij geeft de missie inhoud aan de 

strategie van de RDW. De RDW heeft de volgende strategische doelen: 

1. Bestaande taken blijven uitvoeren 

De huidige taken van de RDW vormen de kern van het werk en de basis voor vernieuwing. De 

RDW wil deze taken kwalitatief goed uitvoeren tegen zo laag mogelijke kosten. Met 

permanente aandacht voor verbetermogelijkheden voor de klanten en efficiency voor de 

RDW-organisatie.  

2. Nieuwe taken uitvoeren die het publieke belang dienen 

Publieke en private partners vragen steeds meer nieuwe diensten van de RDW, zowel in de 

mobiliteitsketen als op het gebied van veiligheid en milieu. Ook ziet de RDW zelf nieuwe 

mogelijkheden en toepassingen van dienstverlening. Deze uitdaging pakt de RDW op als het 

de uitvoering van de bestaande taken niet aantast, het aansluit op de kerncompetenties en 

het publieke belang wordt gediend. 

3. Intern en extern permanent investeren in relaties 

Een betrouwbare en professionele partner zijn, staat centraal in de externe 

relatiebetrekkingen van de RDW. Dat mogen de doelgroepen van een publieke 

uitvoeringsorganisatie als de RDW verwachten. Binnen de organisatie investeert de RDW in 

ŘŜ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ /ŜƴǘǊŀƭŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ŘŀŀǊōƛƧ ȊƛƧƴ ǊƛŎƘǘƛƴƎ ƎŜǾŜƴΣ 

ruimte geven en nemen, en samenwerking. 
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1.2 Kerncijfers  
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1.3 Belangrijke gebeurtenissen 2012  
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1.4 De omgeving van de RDW 
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2. Directieverslag  

2.1 Bericht van de directie  

Ȱ%Ò ÉÓ ÖÅÒÔÒÏÕ×ÅÎ ÉÎ ÄÅ 2$7ȱ 

Vertrouwen en samenwerking. Belangrijke woorden in 2012, maar ook kernwaarden voor 

2013. Interview met algemeen directeur Johan Hakkenberg (JH) en directeur bedrijfsvoering 

Hans van Santen (HvS).  

Dit is het jaarverslag over  2012. Wat heeft dat jaar de RDW gebracht?  

HvS: ñIn elk geval is vorig jaar duidelijk geworden dat we als RDW in toenemende mate de 

samenwerking zoeken. Zowel intern als extern. Dat is wel een thema dat in 2012 speelde. 

Het besef is versterkt dat je het in het streven naar een betere dienstverlening niet meer 

alleen afkunt. We hebben heel veel aan organisatieontwikkeling gedaan in 2012 en ook dat 

staat ten dienste van die samenwerking.ò 

JH: ñHet is wel een trend van de laatste jaren. Tien jaar geleden zat elke organisatie nog in 

een soort isolement, maar dat zitten we nu totaal niet meer. Dat komt toch voort uit het besef 

dat je elkaar nodig hebt.ò 

Hoe is het intern bij de  RDW? 

HvS: ñ In toenemende mate zie je op procesniveau die samenwerking groeien. Bijvoorbeeld 

in de samenwerking tussen ICT en interne klanten. Daar richten wij onze organisatie ook op 

in. In 2012 hebben we veel geïnvesteerd in de ontwikkeling van medewerkers, managers en 

de organisatie. Dat is nodig willen wij de toekomst goed aankunnen. Bijvoorbeeld een 

krappere arbeidsmarkt vraagt om eigentijdse arbeidsvoorwaarden te creëren. Onze 

medewerkers willen in de toekomst vooral flexibiliteit en eigen keuzes kunnen maken.ò 

JH: ñBij de RDW zitten we echt in de fase van de hard controls en de soft skills. Onder hard 

controls vallen dingen als het hebben van een goed strategisch plan, doe je je projecten 

goed, is je bedrijfsvoering op orde, kloppen de processen? Die managementkant is in orde. 

Waar het dus meer om gaat zijn de soft skills: begrijpen de mensen elkaar, werken ze goed 

samen? We zullen de hard controls niet loslaten, maar als RDW willen we slagen maken bij 

de soft skills: vaardigheden van mensen. De kwaliteit van onze medewerkers is de sleutel 

naar succes voor de komende jaren.ò 

%Ò ÚÉÊÎ ÍÉÎÄÅÒ ÁÕÔÏȭÓ ÖÅÒËÏÃÈÔ ÉÎ φτυφȢ Heeft dat effect gehad op de omzet? 

HvS: ñDe omzet was minder, ten opzichte van onze in de loop van het jaar bijgestelde 

voorspelling viel het echter mee. Maar het heeft wel als effect gehad dat we nóg scherper op 

onze kosten letten. En omdat we in de afgelopen jaren zuinig met ons geld zijn omgegaan, 

hebben we reserves opgebouwd.ò 

JH: ñWe hebben over 2012 vijf miljoen minder kosten gemaakt dan begroot. Dat is ruim 2 

procent op de hele begroting van 190 miljoen. Tegen een aantal dingen hebben we ook 

ronduit gezegd: dat doen we niet in 2012, want we moeten de kosten in de gaten houden. 

We nemen onze verantwoordelijkheid.ò     
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Sinds 1 januari geldt ÄÅ ÎÉÅÕ×Å +ÁÄÅÒ×ÅÔ :"/ȭÓȢ  7ÁÔ ÖÉÎÄÔ Õ ÖÁÎ Äie grotere ministeriële 

bevoegdheid?  

JH: ñDe politiek heeft een zekere neiging om de uitvoerende organisaties meer naar zich toe 

te halen. En natuurlijk zijn er bij bepaalde organisaties dingen niet goed gegaan. Denk maar 

aan enkele woningcorporaties en de hele COA-affaire. Wat je dan ziet is dat iedereen over 

één kam wordt geschoren, dan wordt een kaderwet aangescherpt en daar vallen wij dan ook 

onder. Maar voor mij is vertrouwen het kernbegrip. Wat wij duidelijk voelen is dat er bij het 

ministerie van Infrastructuur en Milieu vertrouwen is in de RDW, in de directie en in de Raad 

van Toezicht. En omgekeerd hebben wij vertrouwen in het ministerie. Afspraken zijn 

afspraken. Ik ben ook blij dat de minister na de kabinetswisseling is blijven zitten;  zij kent de 

RDW al en heeft datzelfde vertrouwen in ons. De contacten zijn niet dagelijks, dat hoeft ook 

niet. Maar als het nodig is zijn de lijnen heel kort en vinden we elkaar heel snel en op een 

goede manier.ò   

HvS: óPer 1 januari 2013 is een nieuwe regeling over het toezicht van het ministerie op de 

RDW in werking getreden. Die regeling geeft de minister de mogelijkheid om elk jaar die 

informatie op te vragen waaraan ze dat vertrouwen kan toetsen. We zijn ons ook bewust dat 

de finale verantwoordelijkheid altijd bij de minister ligt.ò 

Een belangrijk punt in 2012 ɀ maar ook in 2013 ɀ is de Modernisering Tenaamstelling 

Voertuigen.  Hoe loopt dat proces?  

HvS: ñDat is een ingrijpend project voor de bedrijfsvoering van de RDW en voor bedrijven die 

daarvan afhankelijk zijn. Daar hebben we 2013 nog voor nodig. Het is de grootste uitdaging 

die we hebben dit jaar.ò 

HvS: ñHet hele tenaamstellingsproces wordt anders georganiseerd en er komt ook een 

nieuwe kentekencard. Het raakt een heleboel andere systemen binnen de RDW en ï daar 

heb je het weer ï we kunnen het niet alleen. Want de hele omgeving moet zich ook 

aanpassen. Voor partijen die een rol spelen in dat tenaamstellingsproces ï of er informatie 

uit krijgen ï verandert er heel veel. We hebben heel 2013 nog wel nodig; invoering op 1 

januari 2014 is een optimistische schatting, maar we sturen er wel op. We laten om 

meerdere redenen die datum nog niet los.ò    

Winframe , het nieuwe ICT-platform,  is soepel ingevoerd. Is de RDW daarmee klaar voor de 

toekomst? 

HvS: ñDe doorlooptijden zijn sterk verbeterd, de verwerkingssnelheid is enorm toegenomen.ò  

JH: ñWe krijgen reacties als: het gaat te hard! Relaties van ons kunnen het niet bijhouden op 

hun computers. Er komt te snel en te veel tegelijk binnen. Als je het hebt over een 

hogesnelheidslijn die het w®l doet, dan is dat ons nieuwe platform.ò 
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2.2 Financiële resultaten en vooruitzichten  

Financiële resultaten  
Bij het opstellen van de begroting voor 2012 waren er de zorgen over de betrouwbaarheid van de 

Griekse, Spaanse en Italiaanse staatsobligaties. Als gevolg hiervan daalden wereldwijd de 

aandelenkoersen. In het FMB is voor 2013 rekening gehouden met het uitblijven van herstel van de 

conjunctuur. Gelet op de verwachte bezuinigingen bij het Rijk en het stopzetten van fiscale 

ǎǘƛƳǳƭŜǊƛƴƎǎƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ǾƻƻǊ ƳƛƭƛŜǳǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪŜ ŀǳǘƻΩǎΣ was er begroot op een ƻƳȊŜǘ Ǿŀƴ ϵ муфΣп 

miljoen. aŜǘ ŘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜ ŘŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŦƎƛŦǘŜ ǊƛƧōŜǿƛƧȊŜƴ ǿŀǎ ƘŜǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘ ŜŜƴ ǘŜƪƻǊǘ Ǿŀƴ ϵ н 

miljoen te begroten. Medio 2012 is bij Typegoedkeuringen de nieuwe tariefstructuur goedgekeurd. 

Een groot aantal stukstarieven voor keuringen is omgezet naar uurtarieven.    

In 2012 is Nederland door de kredietcrisis in de gevreesde dubbele recessie terechtgekomen. De 

omzet is gedaaƭŘ Ǿŀƴ ϵ мфпΣт ƳƛƭƧƻŜƴ ƛƴ нлмм ƴŀŀǊ ϵ 186,3 miljoen, een daling van 4,3%. De 

parallelimporten (kentekenonderzoeken) van voertuigen zijn sterk gedaald en ook het volume van de 

doorgaans stabiele APK is afgenomen. De ΨschadeΩ bij de afgifte documenten is beperkt gebleven 

door een toename van het aantal schorsingen. De nieuwe tariefstructuur bij Typegoedkeuringen 

heeft geleid tot een verbeterde doorberekening van de gemaakte kosten en daarmee tot een stijging 

van de gerelateerde omzet. 

Omdat de RDW de kosten in 2012 met 2,5% heeft kunnen beperken ten opzichte van 2011, is over 

2012 per saldo toch een netto resultaat van ϵ 0,3 miljoen gerealiseerd.  
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De opbrengsten daalden in 2012 ƳŜǘ ϵ 8,4 ƳƛƭƧƻŜƴ ƴŀŀǊ ŀŦƎŜǊƻƴŘ ϵ 186,3 miljoen. Op nacalculatie 

bedroeg de tariefstijging 0,15 %. De omzetdaling werd voor het grootste deel zichtbaar bij de overige 

opbrengsten uit projecten όϵ пΣу ƳƛƭƧƻŜƴύΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ŘŀŀƭŘŜƴ ŘŜ ŎƻƴƧǳƴŎǘǳǳǊƎŜǾƻŜƭƛƎŜ ŀŦƎƛŦǘŜƴ 

documenten en kentekenonderzoeken met respectievelijk 3,8 en 1,4 miljoen. De afgiften rijbewijzen 

zijn in de vijf jaar durende lagere afgifteniveaus beland. Daarmee zijn deze opbrengsten in 2012 ϵ 3,4 

miljoen lager uitgekomen. De opbrengsten uit de verstrekking van informatie uit het 

ƪŜƴǘŜƪŜƴǊŜƎƛǎǘŜǊ ȊƛƧƴ ƳŜǘ ϵ 1,0 miljoen gedaald, vooral als gevolg van een verminderde 

informatievraag van verzekeraars. Een aantal taakclusters liet ook groei zien. De opgedragen taken 

voor andere overheden zijn ƳŜǘ ϵ пΣс ƳƛƭƧƻŜƴ ƎŜǎǘŜƎŜƴΤ ǾƻƻǊ WǳǎǘƛǘƛŜ ƛǎ ƘŜǘ ǘƻŜȊƛŎƘǘ ƻǇ ŘŜ 

verzekeringsplicht van voertuigen opgeschaald naar 100% (wet Mulder), voor de gemeentes begint 

het Nationaal Parkeerregister opbrengsten te genereren en voor Logius wordt de Berichtenbox 

ƻƴŘŜǊƘƻǳŘŜƴ Ŝƴ ƻǇƎŜǎŎƘŀŀƭŘΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƛǎ ŘŜ w5² ŜǊ ƛƴ ƎŜǎƭŀŀƎŘ ƻƳ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƻƳȊŜǘƎǊƻŜƛ Ǿŀƴ ϵ нΣ4 

miljoen, het taakcluster TTV weer kostendekkend te maken. 

Onderstaande tabel geeft de omzetveranderingen op de diverse clusters weer: 

 

De kosten ŘŀŀƭŘŜƴ ƛƴ нлмн ƳŜǘ ϵ 4,7 miljoen. De variabele kosten zijn door de lagere afgifte van 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴ Ŝƴ ǊƛƧōŜǿƛƧȊŜƴ ϵ нΣт ƳƛƭƧƻŜƴ ƭŀƎŜǊ ǳƛǘƎŜƪƻƳŜƴ Řŀƴ ƛƴ нлммΦ 

De personele bezetting nam in 2011 af met twaalf medewerkers. In 2012 steeg de bezetting met een 

medewerker naar 1.486 medewerkers (1.352,1 fte). De gemiddelde personele bezetting in 2012 was 

1.335,1 fte (na correctie PAS-ǊŜƎŜƭƛƴƎύΦ 5Ŝ ƭƻƴŜƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǊƛǎǎŜƴ ǎǘŜƎŜƴ ƳŜǘ ϵ рΣм ƳƛƭƧƻŜƴΣ ƳŜǘ ƴŀƳŜ 

door een toename van de pensƛƻŜƴƭŀǎǘŜƴ όϵ мΣт ƳƛƭƧƻŜƴύΣ ŜŜƴ ǘƻŜƴŀƳŜ Ǿŀƴ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭŀǎǘŜƴ όϵ мΣм 

miljoen) en een toename van de dotatie aan de voorziening PAS-ǊŜƎŜƭƛƴƎ όϵ мΣт ƳƛƭƧƻŜƴύΦ 5Ŝ ǘƻŜƴŀƳŜ 

van de dotatie aan de PAS-regeling hangt samen met het verhogen van de AOW-leeftijd naar 67 jaar 

en de kosten voor de overgangsregeling bij het afschaffen van de PAS-regeling. De overige 

ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƪƻǎǘŜƴ ȊƛƧƴ ƳŜǘ ϵ мΣп ƳƛƭƧƻŜƴ ƎŜǎǘŜƎŜƴ ŘƻƻǊ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ǾƻƻǊƎŜƴƻƳŜƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎǎ- 

en professionaliseringstrajecten (O&P) naar een proactieve organisatie. 

In 2012 is een aantal  projecten als de 3e rijbewijsrichtlijn en  het Nationaal Parkeerregister 

uitgevoerd. Daarnaast zijn grotere projecten als Modernisering Tenaamstelling Voertuigen (MTV) en 

het Nieuwe Handelsregister (NHR) in gang gezet. De opschaling van de Berichtenbox (e-overheid) is 

ƳƛƴŘŜǊ ǎƴŜƭ ƎŜƎŀŀƴ Řŀƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘ όϵ нΣл ƳƛƭƧƻŜƴύΦ 5ƻƻǊ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ a¢± ȊƛƧƴ ŀƴŘŜǊŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ 

ŘƻƻǊƎŜǎŎƘƻǾŜƴ όϵ мΣр ƳƛƭƧƻŜƴύ Ŝƴ ƛǎ ŜǊ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ нлмм ƳŜŜǊ ƎŜŀŎǘƛǾŜŜǊŘ όϵ нΣл ƳƛƭƧƻŜƴύΦ 
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De belangrijkste projecten en ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǿŀŀǊŀŀƴ ƛƴ нлм2 is gewerkt, zijn:  

 

Deze kosten betreffen zowel de uren als de kosten van uitbesteed werk op projecten. De 

afschrijvingen ȊƛƧƴ ƭŀƎŜǊ ǳƛǘƎŜƪƻƳŜƴ ŘƻƻǊ ƳƛƴŘŜǊ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ Řŀƴ ōŜƎǊƻƻǘ όϵ лΣф ƳƛƭƧƻŜƴύ Ŝƴ ŘƻƻǊ 

lagere afschrijvingen van het nieuwe Wintel-ǇƭŀǘŦƻǊƳ όϵ мΣл ƳƛƭƧƻŜƴύ 

Eigen vermogen en reserves  

Met een netto voordelig ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ǿŀƴ ϵ 0,3 miljoen steeg het eigen vermogen met 0,6 % ǘƻǘ ϵ 43,8 

ƳƛƭƧƻŜƴΦ IŜǘ ŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ ƪǿŀƳ ǿŜƭ ϵ 2,0 miljoen hoger uit dan in het FMB van 2012 was 

begroot. Dit kwam vooral, doordat het resultaat in 2012 hoger was dan bij de begroting van 2012 

werd voorzien. De structurele reserve kwam met 18,3% onder de maximale 20% van de balanstelling 

uit. De overige reserves zijn overeenkomstig de gemaakte afspraken en werkwijzen gevormd. De 

solvabiliteit komt uit op 46,6% van het balanstotaal (vorig jaar 49,7%).  

Investeringen  

De investeringen in materiële en immateriële vaste actiǾŀ ōŜŘǊƻŜƎŜƴ ƛƴ нлмн ϵ 6,6 ƳƛƭƧƻŜƴΦ ϵ 1,4 

miljoen is geïnvesteerd in capaciteit voor computeropslag, ϵ лΣт ƳƛƭƧƻŜƴ ƛƴ ŘŜ ǾŜǊǾŀƴƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǎŜǊǾŜǊǎΦ 

9Ǌ ƛǎ ǾƻƻǊ ϵ мΣ5 ƳƛƭƧƻŜƴ ƎŜƠƴǾŜǎǘŜŜǊŘ ƛƴ ƛƳƳŀǘŜǊƛŜŜƭ ŀŎǘƛŜŦΣ ǿŀŀǊǾŀƴ ϵ мΣм ƳƛƭƧƻŜƴ ƛƴ ƪƻƻǇǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝƴ 

ϵ лΣ4 miljoen in zelfgebouwde software.   

Voorzieningen  en schulden  

De voorzieningen - нлмн ϵ мфΣо ƳƛƭƧƻŜƴ όнлмм: ϵ мрΣф ƳƛƭƧƻŜƴύ ƘŜōōŜƴ ŜǾŜƴŀƭǎ ǳƭǘƛƳƻ ǾƻƻǊƎŀŀƴŘ ƧŀŀǊ 

betrekking op personeelsgebonden verplichtingen voor wachtgeld, sociaal plan, ambtsjubilea en PAS-

ǊŜƎŜƭƛƴƎΦ 5Ŝ ƭŀŀǘǎǘƎŜƴƻŜƳŘŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƛǎ ǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴ Ǿŀƴ ϵ уΣн ǘƻǘ ϵ ммΣо ƳƛƭƧƻŜƴΦ Lƴ нлмн ƘŜŜŦǘ 

ŜŜƴ ŘƻǘŀǘƛŜ ǇƭŀŀǘǎƎŜǾƻƴŘŜƴ Ǿŀƴ ϵ пΣп ƳƛƭƧƻŜƴΣ ŘŜŜƭǎ ǎŀƳŜƴƘŀƴƎŜƴŘ ƳŜǘ ŘŜ ǾŜǊƘƻƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ !h²-

ƭŜŜŦǘƛƧŘ όϵ нΣт ƳƛƭƧƻŜƴύ Ŝƴ ŘŜŜƭǎ ƳŜǘ ŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎǎǊŜƎŜƭƛƴƎ όϵ мΣт miljoen) in het kader van de nieuwe 

CAO. Hierbij is de PAS-regeling vervangen door een Flexibel Arbeidsvoorwaarden Pakket (FAP).  

hƴŘŜǊ ŘŜ ƻǾŜǊƭƻǇŜƴŘŜ ǇŀǎǎƛǾŀ ƛǎ ϵ пΣф ƳƛƭƧƻŜƴ όнлмм: ϵ рΣм ƳƛƭƧƻŜƴύ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ Řŀǘ ƛƴ нлмл Ŝƴ нлмм 

is ontvangen voor de afgifte van uitvoerverklaringen. Het is niet zeker of en wanneer deze bedragen 

zullen worden geclaimd. Deze schuld heeft naar verwachting een langlopend karakter. 

Treasury  

Sinds 2003 participeert de RDW in het zogeheten schatkistbankieren. In 2010 werd een 

leencŀǇŀŎƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ϵ 5,0 miljoen overeengekomen met het ministerie van Financiën. Het ministerie 

van Infrastructuur en Milieu gaf een garantie af voor de nakoming van de rente- en 
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aflossingsverplichtingen uit deze overeenkomst. Aanvullend werd een leencapaciteiǘ Ǿŀƴ ϵ ф ƳƛƭƧƻŜƴ 

ƻǾŜǊŜŜƴƎŜƪƻƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ wŀōƻōŀƴƪΣ ǿŀŀǊǾŀƴ ϵ р ƳƛƭƧƻŜƴ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƭƛƧƪΦ 5Ŝ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘ steeg in 2012 

ƳŜǘ ϵ 13,1 ƳƛƭƧƻŜƴ ƴŀŀǊ ϵ 24,3 miljoen. ±ƻƻǊ ϵ 9,0 miljoen door een vermindering van het werk-

ƪŀǇƛǘŀŀƭΣ ǾƻƻǊ ϵ 3,4 miljoen door een toename vŀƴ ŘŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴΣ ǾƻƻǊ ϵ 0,3 miljoen door het 

ǇƻǎƛǘƛŜǾŜ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ŝƴ ǾƻƻǊ ϵ лΣ4 miljoen door minder investeringen dan afschrijvingen. De liquiditeit 

en leencapaciteit zijn de komende jaren noodzakelijk voor de verwachte lagere opbrengsten bij 

kentekendocumenten, investeringen voor de kentekencard en voor de renovatie van het 

kantoorpand in Veendam.  

Financiële vooruitzichten  
In het FMB 2013 is rekening gehouden met een lichte krimp van de dienstverlening. Cumulatief 

wordt in 2013 gerekend met een omzet vŀƴ ϵ мупΣф ƳƛƭƧƻŜƴΦ 5ƛǘ ƛǎ nagenoeg gelijk aan de omzet van 

2012. De laagconjunctuur voor rijbewijzen en afgifte documenten werkt naar verwachting ook in 

2013 en 2014 door. Deze kan volledig gedekt worden uit de vrijval van de daarvoor bestemde 

reserves. Het verwachte exploitatietekort voor 2013 ƪƻƳǘ ǳƛǘ ƻǇ ϵ 5,6 miljoen. De economische 

ontwikkelingen zijn onzeker. Om tijdig te kunnen anticiperen, heeft de RDW een recessiescenario 

uitgewerkt waarin de effecten van een verdere daling van de conjunctuur zijn uitgewerkt. De 

scenarioΩs zijn gekoppeld aan besparingsvoorstellen per wettelijk taakcluster. 

Omzet en tariefontwikkeling  

Voor 2013 ǿƻǊŘǘ ŜŜƴ ƻƳȊŜǘŘŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ 1,0 miljoen verwacht ten opzichte van 2012. In het FMB 

2013 is gerekend met een tariefstijging van gemiddeld genomen 2,2 %, minder dan de verwachte 

inflatie.  

Kostenontwikkeling  

In het FMB 2013 is voorzien in een stabilisering van de groei van het  personeelsbestand. De 

stabilisering van het personeelsbestand in combinatie met de uitputting van de voorzieningen voor 

PAS en sociaal fonds leiden tot een daling Ǿŀƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƪƻǎǘŜƴ ƳŜǘ ϵ мΣ7 miljoen ten opzichte 

van 31 december 2012. De ƻǾŜǊƛƎŜ ƪƻǎǘŜƴ ǎǘƛƧƎŜƴ ƴŀŀǊ ǾŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎ ƳŜǘ ϵ тΣу ƳƛƭƧƻŜƴ ŘƻƻǊ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ 

Ǿŀƴ ƎǊƻǘŜǊŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ŀƭǎ a¢± Ŝƴ bIw όҌ ϵ пΣл ƳƛƭƧƻŜƴύΣ ƻǾŜǊƛƎŜ ƪƻǎǘŜƴ όҌ ϵ оΣл ƳƛƭƧƻŜƴύ Ŝƴ ǾŀǊƛŀōŜƭŜ 

ƪƻǎǘŜƴ όҌ ϵ мΣл ƳƛƭƧƻŜƴύΦ  

Reserves 

±ƻƻǊ ŜƛƴŘŜ нлмо ǾŜǊǿŀŎƘǘ ŘŜ w5² ŜŜƴ ǊŜǎŜǊǾŜǇƻǎƛǘƛŜ Ǿŀƴ ŎƛǊŎŀ ϵ 38 miljoen, een afname van ϵ 5,6 

miljoen, het begrote exploitatietekort van 2013. 

Investeringen en financiering  

De ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƎǊƻŜƛŜƴ Ǿŀƴ ϵ рΣф miljoen naar circa ϵ м0 miljoen in 2013. Voor de immateriële 

ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƛǎ ϵ 2,6 miljoen begroot. De begroting voor investeringen in materiële vaste activa 

ōŜŘǊŀŀƎǘ ϵ тΣп ƳƛƭƧƻŜƴΦ IƛŜǊƛƴ ƛǎ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ƛǎ ϵ оΣ5 miljoen opgenomen voor de renovatie in 

Veendam. Doel is het gebouw duurzaam te maken met een A-label, de semipermanente gebouwen 

af te breken en de ruimte zo efficiënt mogelijk te benutten op basis van Het Nieuwe Werken-

concept. De totale iƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ōŜŘǊŀƎŜƴ ŎƛǊŎŀ ϵ мп miljoen verdeeld over drie jaar. Daarnaast 

ǿƻǊŘǘ ŜǊ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ϵ мΣс ƳƛƭƧƻŜƴ ƎŜƠƴǾŜǎǘŜŜǊŘ ƛƴ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘ ŀŀƴ ŘŜ ƪŜǳǊƛƴƎǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

ϵ 2,6 miljoen in apparatuur voor de productie van documenten en in hardware. Met het begrote 

exploitatieverlies en hogere investeringen komt de liquiditeit per eind 2013 ϵ у ƳƛƭƧƻŜƴ ƭŀƎŜǊ ǳƛǘ ƻǇ 

ŎƛǊŎŀ ϵ мс ƳƛƭƧƻŜƴ.  
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2.3 Strategische doelstellingen en belangrijke projecten  

Inleiding  

De strategische activiteiten van de RDW leveren een bijdrage aan de realisatie van de drie 

onderscheiden strategische doelstellingen van RDW. Een aantal van deze strategische activiteiten 

bevindt zich in de onderzoeks- en ontwikkelingsfase. De activiteiten op het gebied van onderzoek en 

ontwikkeling moeten borgen dat de RDW ook in de toekomst een betrouwbare publieke 

dienstverlener in de mobiliteitsketen zal zijn. In onderstaande tabel is van onze strategische 

projecten in 2012 (per doelstelling) aangegeven in welk stadium zij zich bevinden. 

 

 

 

 

 

 

 


