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1. Over RDW

1.1 Profiel

Bestaansgrond

De RDW is een publieke dienstverlener in de mobiliteitsketen. De RDW beschikt over een grote
expertise door jarenlange ervaring met de uitvoering van wettelijke en opgedragen {B&iean op

het gebied van toelating van voertuigen en onderdelen daarvan, toezicht en handhaving, registratie,
informatieverstrekking en documentafgifte. Taken die de RDW in nauwe samenwerking met diverse
partners in de mobiliteitsketen uitvoert. Dit geefe RDW een duidelijke positie in deze keten.

Missie
RDW, partner in mobiliteit

Wettelijke taken
De RDW heetft vier belangrijke opdrachten van de Nederlandse overheid:

e Toelating:voertuigen en voertuigonderdelen toelaten op de Nederlandse en Europese
markt. En vanuit veiligheiden milieuaspecten controle uitoefenen op de technische staat
van voertuigen.

e Toezicht en controlehandhaving van ween regelgeving en toezicht houden op bedrijven
die publieke taken uitvoeren in de mobiliteitsketen zoals gabagiijven, importeurs,
providers en verzekeringsmaatschappijen.

¢ Registratie en informatieverstrekkingegistratie van rijbewijzen, voertuigen,
voertuigkenmerken, voertuigeigenaren en hierover informatie verstrekken.

e Documentafgifte:documenten afgevemide voertuig en rijbewijsketen.

Maatschappelijke ontwikkelingen

Mobiliteit, verkeersveiligheid en milieu zijn nationaal en internationaal beleidsterreinen met veel
dynamiek. Dit betekent dat er voortdurend behoefte is aan nieuwe diensten die dezekértingen
ondersteunen. Diensten die de RDW kan en wil bieden.

De realisatie van een betere en compactere overheid ziet de RDW als een belangrijke uitdaging om
aan bij te dragen. Dit betekent scherpe aandacht voor kostenbeheersing, efficiency, voorkamen va
stijging van administratieve lasten, slimme inzet van ICT en verdergaande samenwerking in de
verschillende ketens. Kortom, een betere en transparante dienstverlening. Schaarste op de
arbeidsmarkt, de opkomst van alternatieve brandstoffen, samenwerkimgei en buiten de EU,
technologische innovaties, een veranderende relatie tussen burger en overheid, een groeiend belang
van data en datakwaliteit en ook maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Het zijn nieuwe
ontwikkelingen die de manier van werkeij de RDW sterk bepalen.

RDW Jaarverslag 2012



Maatschappelijke rol

De RDW dient het publieke belang. Als uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Infrastructuur
en Milieu draagt de RDW bij aan de realisatie van beleidsdoelstellingen op het gebied van mobiliteit,
verkeersveiligheid en het milieu. Met de informatie uit de registers, de kennis van voertuigtechniek,
ICT en internationale regelgeving speelt de RDW in op brede maatschappelijke behoeften. Dit geldt
rijksbreed. Naast de samenwerking met het ministerie hdrastructuur en Milieu werkt de RDW
intensief samen met ketenpartners in de belastinde handhaving de veiligheiden de

rijpewijsketen.

Het publiek belang is voor de RDW ook breder dan de beleidsdoelstellingen van de Rijksoverheid. Zo
bestaat op drerse terreinen samenwerking met gemeenten. In de rijbewijsketen, bij het
parkeerbeleid en in de handhaving van milieuzones.

Ook mondiaal treedt deze verbreding op. Europese en mondiale regelgeving en samenwerking op
het gebied van mobiliteit en gegevernsuisseling tussen staten nemen toe. De activiteiten van de
RDW op dit gebied ondersteunen deze ontwikkelingen. Ze dragen bij aan de positie van Nederland
als kennisland, aan de economische positie en aan de internationale concurrentiepositie van
Nederland- £ & W3l GSgl & (2 9dz2NRPLISQ®

Strategie

De missie is de motor van de strategie van de RDW. Samen met de wettelijke taken, de opgedragen
taken en de ontwikkelingen die zich voordoen in de maatschappij geeft de missie inhoud aan de
strategie van de RDVIbe RDWheeft de volgende strategische doelen:

1. Bestaande taken blijven uitvoeren

De huidige taken van de RDW vormen de kern van het werk en de basis voor vernieuwing. De
RDW wil deze taken kwalitatief goed uitvoeren tegen zo laag mogelijke kosten. Met
permanent aandacht voor verbetermogelijkheden voor de klanten en efficiency voor de
RDWorganisatie.

2. Nieuwe taken uitvoeren die het publieke belang dienen

Publieke en private partners vragen steeds meer nieuwe diensten van de RDW, zowel in de
mobiliteitsketenals op het gebied van veiligheid en milieu. Ook ziet de RDW zelf nieuwe
mogelijkheden en toepassingen van dienstverlening. Deze uitdaging pakt de RDW op als het
de uitvoering van de bestaande taken niet aantast, het aansluit op de kerncompetenties en
het publieke belang wordt gediend.

3. Intern en extern permanent investeren in relaties

Een betrouwbare en professionele partner zijn, staat centraal in de externe

relatiebetrekkingen van de RDW. Dat mogen de doelgroepen van een publieke
uitvoeringsorganisatials de RDW verwachten. Binnen de organisatie investeert de RDW in

RS {SyyiAa Sy @FFNRAIKSRSY @Iy RS YSRSHSNJ] SN&ad
ruimte geven en nemen, en samenwerking.
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1.2 Kerncijfers

Kerncijfers 2012
Financiéle cijfers
Netto resultaat €0,3 miljoen
Omzet € 186,3 miljoen
Gemiddelde tariefontwikkeling 0,15%
Resultaten bedrijfsvoering
Activiteiten in het kader van typegoedkeuringen 34.297
Individuele keuringen 180.746
Ontheffingen 215.508
Erkenninghouders 31.592
Bedrijfsbezoeken 27.990
Steekproefcontroles 211.121
Informatieverstrekking uit de registers 1.903.340
Afgegeven documenten 5.477.141
Internetgebruik - rdw.nl 9.731.987

Personele gegevens

Aantal medewerkers

RDW Jaarverslag 2012
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1.3 Belangrijke gebeurtenissen 2012

Eigendom Berichtenbox overgedragen

De RDW heeft per 1 januari het eigendom van de
Berichtenbox overgedragen aan Logius, maar blijft
de komende jaren nog wel verantwoordelijk voor
de exploitatie en het beheer.

Amsterdam en Utrecht aangesloten

bij register RDW

Sinds begin maart is het in Utrecht mogelijk te
parkeren via telefoon of smartphone. Amsterdam
sloot op 1 januari 2012 al aan bij het NPR. Hiermee
zijn de eerste grote steden aangesloten op het
Nationaal Parkeer Register (NPR).

Website ‘Werken bij de RDW’ vernieuwd
Vanaf 19 maart heeft de RDW een nieuwe
wervingswebsite en een nieuw recruitmentsysteem.

JANUARI FEBRUARI MAART APRIL MEI JUNI

Bewijs van Goede Dienst voor de RDW

Op donderdag 26 april ontving Hans van Santen een
certificaat ‘Bewijs van Goede Dienst’ uit handen van
BOVAG-directeur Koos Burgman. Door het ‘Bewijs van
Goede Dienst’ weet het bedrijfsleven wat ze concreet
kunnen verwachten van de RDW-dienstverlening.

Belastingsdienst wordt vierde partner LIV

Op 16 mei tekende de Belastingdienst een
intentieverklaring om partner te worden bij het
Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit (LIV).

RDW Jaarverslag 2012



Drie nieuwe leden Raad van Toezicht
Op 1 juli treden Pauline Krikke (voorzitter), John Reichhardt
en Peter Janssen toe tot de Raad van Toezicht van de RDW.

Nieuwe kentekenserie zware bedrijfswagens
Sinds 20 juli bestaat de cijfer-lettercombinatie uit twee cijfers, drie letters
en één cijfer. Het eerste afgegeven nieuwe kenteken is 00-BBB-1.

iVoertuig wint RDW

Open Data Competitie

Met een app met een compleet
aanbod aan voertuiginformatie

is New Nexus Mobile uit Tynaarlo
op 13 oktober winnaar geworden
van de RDW Rapid Open Data
Competition.

JULI AUGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

Spaanse APK voor Nederlandse Voertuigen
Eigenaren van Nederlandse voertuigen en
aanhangers mogen vanaf 1 november hun

voertuigen in Spanje APK laten keuren.

Nieuw kenteken voor lichte bedrijfswagen

Op 13 december is er een nieuw kenteken voor
lichte bedrijfsauto’s (bedrijfsauto’s en vrachtauto’s
tot 3500 kilo). Het nieuwe kenteken bestaat uit
twee letters, drie cijfers en één letter: VB-001-B.

RDW Jaarverslag 2012



1.4 De omgeving van de RDW

De taken van de RDW strekken zich uit over
de hele mobiliteitsketen. In deze’ keten’ werkt
de RDW steeds samen met andere partijen,

nationaal en internationaal.

EUROPESE
OVERLEGGEN

GARAGE-
BEDRIJVEN

NATIONALE
OVERLEGGEN

IM- EN EXPORT
BEDRIJVEN

TEST-
HUIZEN

VERZEKERINGS-
EN LEASEMAAT-
SCHAPPLJEN

INFORMATIE-
PROVIDERS

EUROPESE
VOERTUIG-
FABRIKANTEN

RDW Jaarverslag 2012

VOERTUIG-
FABRIKANTEN

EUROPESE
OVERHEID

VOERTUIG-
FABRIKANTEN

POST NL

EUROPESE
TESTHUIZEN

REGELGEVING
WERELDWLID

EUROPESE
TRANSPORT-
BRANCHE

APK-KEURINGS-
INSTANTIES

NATIONALE EN
LOKALE
OVERHEDEN

DEMONTAGE-
BEDRIJVEN

(VOERTUIG)
BRANCHE EN

BELANGEN-
ORGANISATIES

EU-
TOELATINGS-
INSTANTIES

IN DE WERELD

IN EUROPA

IN NEDERLAND
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2. Directieverslag

2.1 Bericht van de directie

O%O EO OAOOOT OxAT ET AA 2%$756
Vertrouwen en samenwerking. Belangrijke woorden in 2012, maar ook kernwaarden voor
2013. Interview met algemeen directeur Johan Hakkenberg (JH) en directeur bedrijfsvoering

Hans van Santen (HvS).

Dit is het jaarverslag over 2012. Wat heeft dat jaar de RDW gebracht?

Hv S: Ailn el k geval is vorig jaar duidelijk gewor
samenwerking zoeken. Zowel intern als extern. Dat is wel een thema dat in 2012 speelde.

Het besef is versterkt dat je het in het streven naar een betere dienstverlening niet meer

alleen afkunt. We hebben heel veel aan organisatieontwikkeling gedaan in 2012 en ook dat

staat ten dienste vandies a menwer ki ng. 0O

JH: AHet is wel een trend van de | aatste jaren.
een soort isolement, maar dat zitten we nu totaal niet meer. Dat komt toch voort uit het besef
dat je el kaar nodig hebt. o

Hoe ishet intern bij de RDW?

Hv S: i I n toenemende mate zie je op procesniveau
in de samenwerking tussen ICT en interne klanten. Daar richten wij onze organisatie ook op

in. In 2012 hebben we veel geinvesteerd in de ontwikkeling van medewerkers, managers en

de organisatie. Dat is nodig willen wij de toekomst goed aankunnen. Bijvoorbeeld een

krappere arbeidsmarkt vraagt om eigentijdse arbeidsvoorwaarden te creéren. Onze

medewerkers willen in de toekomst vooral flexibiliteit en eigen keuzeskunn en maken. 0

JH: ABij de RDW zi tt enhameontels éntde sofhskilts.eOndersharé v an de
controls vallen dingen als het hebben van een goed strategisch plan, doe je je projecten

goed, is je bedrijfsvoering op orde, kloppen de processen? Die managementkant is in orde.

Waar het dus meer om gaat zijn de soft skills: begrijpen de mensen elkaar, werken ze goed

samen? We zullen de hard controls niet loslaten, maar als RDW willen we slagen maken bij

de soft skills: vaardigheden van mensen. De kwaliteit van onze medewerkers is de sleutel

naar succes voor de komende jaren. o
%O UEET [ ET AAO A O MHedt@at éifBcOgeliaddp Ge obze? @ T v ¢ 8
Hv S: fiDe omzet was minder , ten opzichte van onze

voorspelling viel het echter mee. Maar het heeft wel als effect gehad dat we nég scherper op
onze kosten letten. En omdat we in de afgelopen jaren zuinig met ons geld zijn omgegaan,
hebben we reserves opgebouwd. 0o

JH: A We hebb i mipenenmdefkOsled gemaakt dan begroot. Dat is ruim 2
procent op de hele begroting van 190 miljoen. Tegen een aantal dingen hebben we ook
ronduit gezegd: dat doen we niet in 2012, want we moeten de kosten in de gaten houden.
Wenemen onze verantwoordelijkheid. o

11
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Snds 1januari geldd AA T EAOxA +AAAOxAO : "idgho@e ministehde OET AO O
bevoegdheid?

JH: ADe politiek heeft een zekere neiging om de
te halen. En natuurlijk zijn er bij bepaalde organisaties dingen niet goed gegaan. Denk maar

aan enkele woningcorporaties en de hele COA-affaire. Wat je dan ziet is dat iedereen over

€én kam wordt geschoren, dan wordt een kaderwet aangescherpt en daar vallen wij dan ook

onder. Maar voor mij is vertrouwen het kernbegrip. Wat wij duidelijk voelen is dat er bij het

ministerie van Infrastructuur en Milieu vertrouwen is in de RDW, in de directie en in de Raad

van Toezicht. En omgekeerd hebben wij vertrouwen in het ministerie. Afspraken zijn

afspraken. Ik ben ook blij dat de minister na de kabinetswisseling is blijven zitten; zij kent de

RDW al en heeft datzelfde vertrouwen in ons. De contacten zijn niet dagelijks, dat hoeft ook

niet. Maar als het nodig is zijn de lijnen heel kort en vinden we elkaar heel snel en op een

goede manier. 0

Hv S: 6Per 1 januari 2013 is een nieuwe regeling
RDW in werking getreden. Die regeling geeft de minister de mogelijkheid om elk jaar die

informatie op te vragen waaraan ze dat vertrouwen kan toetsen. We zijn ons ook bewust dat

de finale verantwoordelijkheid altijd bij de min

Een belangrijk punt in 2012 z maar ook in 2013 z is de Modernisering Tenaamstelling
Voertuigen. Hoe loopt dat proces?

Hv S: i D aingrijpersd prejectivoor de bedrijfsvoering van de RDW en voor bedrijven die
daarvan afhankelijk zijn. Daar hebben we 2013 nog voor nodig. Het is de grootste uitdaging
die we hebben dit jaar. o

Hv S: iHet hele tenaamstellingsproces wordt ander
nieuwe kentekencard. Het raakt een heleboel andere systemen binnen de RDW en i daar

heb je het weer i we kunnen het niet alleen. Want de hele omgeving moet zich ook

aanpassen. Voor partijen die een rol spelen in dat tenaamstellingsproces i of er informatie

uit krijgen i verandert er heel veel. We hebben heel 2013 nog wel nodig; invoering op 1

januari 2014 is een optimistische schatting, maar we sturen er wel op. We laten om

meerdere redenen die datum nog niet | os. 0

Winframe , het nieuwe ICT-platform, is soepelingevoerd. Is de RDW charmee klaar voor de
toekomst?

HvS: ADe doorl ooptijden zijn sterk verbeterd, de

J H: iwWe krijgen reacties al s: het gaat te hard!

hun computers. Er komt te snel en te veel tegelijk binnen. Als je het hebt over een

hogesnel heidslijn die het w®l doet, dan is dat o
12
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2.2 Financiéle resultaten en vooruitzichten

Financiéle resultaten

Bij het opstellen van de begroting voor 2012 waren er de zorgen oveetideuwbaarheid van de

Griekse, Spaanse en Italiaanse staatsobligafissgevolg hiervadaalden wereldwijd de

aandelenkoersenn het FMB is voor 2013 rekening gehouden met het uitblijven van herstel van de
conjunctuur.Gelet op de verwachte bezuinigingdij het Rijk en het stopzetten van fiscale

AGAYdz SNAYyIaYF | G§NBISE Sy wad erddgioosp derz YdzBNR Dy B/'S fe A anly 3p 3
miipena Si RS @SN¥I OKGS RIfAy3a Gy RS FFIATFES NR20S;
miljoen te begroten. Medio 2012 is bij Typegoedkeuringen de nieuwe tariefstructuur goedgekeurd

Een groot aantal stukstarieven voor keurgmgis omgezet naar uurtarieven.

In 2012is Nederlandioor de kredietrisis in de gevreesdeuttbele recessie terechtgekomeneD
omzetisgedah R @Iy € wmdpnIT YI6RMEiIpHeéhyeenalingwam @% Dg | | NJ €
parallelimporten(kentekenonderzoedn) van voertuigen zijn sterk gedaald en ook het volume van de
doorgaans stabiele APKafgenomen De8chadé€bij de afgifte documenten is beperkt gebleven

door een toename van het aantal schorsingen. De nieuwe tariefstructutiypggoedkeuringen

heeft geleid tot een verbeterde doorberekening van de gemaakte kosten en daarmee tot een stijging
van de gerelateerde omzet.

Omdatde RDWdle kosten in 2012 me2,5%heeft kunnen beperkeien opzichte van 2011s over
2012 per salddoch eennetto resultaat vare 0,3 miljoengerealiseerd.

Resultatenrekening 2012 Begroot 2011
in miljoenen euro’s 2012
Omzet 186,3 189,4 194,7
Kosten 186,1 191,4 190,8
Bijzondere baten en lasten - - 4,8
Bedrijfslasten 186,1 191,4 195,6
Resultaat gewone bedrijfsvoering 0,2 (2,0) (0,9)
Financiéle baten en lasten 0,1 - 0,2
Netto resultaat 0,3 (2,0) 0,7)
Structurele reserve 171 13,4 14,9
Conjuncturele reserve 9,1 83 9,1
Bestemmingsreserve rijbewijzen 9,2 10,0 11,0
Reserve flankerend beleid 4,5 4,4 4,7
Reserve beleidsinitiatieven 2,6 2,6 2,6
Wettelijke reserve immateriéle vaste activa 1,3 3,1 1.3
43,8 41,8 43,6

13
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Deopbrengstendaalden in 201 S i84& A f 22 Sy y I 1883 ntiljded. OplBagakulatie

bedroeg dedariefstijging0,15 % De omzetlalingwerd voor het grootste dedichtbaar bij de overige
opbrengsten uitprojected € nXy YAf22Syod 5FFNYFIF&ad RFEIFIfRSY RS
documenten en kentekenonderzoeken met respectievelijk 3,8 en 1,4 miljoen. De afgiften rijbewijzen

zijn in de vijfaar durenddagere afgifteniveaus beland. Daarmee zijz@epbrengstenn 2012¢ 3,4

miljoen lager uitgekomerDe opbrengsten uit de verstrekking van informatie uit het

1Sy dS1 Sy NB 3D inifod gedasddyboraf &digevelg van een verminderde

informatievraag van verzekeraasen aantal taakclusters liet ook giagen. Deopgedragen taken

voorandere overhederziinY S € nXc YAf22Sy 3SaiS3aSyT @22 N Wdza i
verzekeringsplicht van voertuigen opgeschaald naar 100% (wet Mulder), voor de gemeentes begint

het Nationaal Parkeerregister opbrengstiengenereren en voor Logius wordt de Berichtenbox
2YRSNK2dzZRSYy Sy 21LJ3SaO0KIFIFftR® 5FFNyllFad Aa RS w52
miljoen, het taakcluster TTV weer kostendekkend te maken.

Onderstaande tabel geeft de omzetveranderingen oplkerse clusters weer:

Stijging 2012 t.o.v. 2011 Daling 2012 t.o.v. 2011
Typekeuringen 15% Erkenningsregelingen VT -3%
Erkenningsregeling R&I 2% Kentekenonderzoeken -12%
Overige clusters 71% Periodieke keuringen -3%
Afgifte rijbewijzen -19%
Informatieverstrekking -18%
Afgifte documenten -4%
Overige inkomsten -55%

DekostenR I | f RSy A &, 7miljpenDe Yagabeledosten zijn door de lagere afgifte van
R20dzySy G Sy Sy Nh2oSéA21 Sy € unwZt YAfta22Sy tF3ISN dzA

De personele bezetting nam in 2011 af met twaalf medewerker2012 steeg de bezetting met een
medewerker naar 1.486 medewerkers (1.352,1 fte). De gemiddelde personele bezetting in 2012 was
1.3351fte (nacorrectie PASIE 3St Ay30® 5SS f2ySy Sy alftl N aasSy ai
door eentoenamevandepeh®2 Sy f I aGSy o6e¢ mMXZT1T YAt22Syox SSy (2§
miljoen) en een toename van de dotatie aan de voorziening®BI St Ay 3 6e€ MIT VYAf 22¢
van de dotatie aan de PA8geling hangt samen met het verhogen van de Algtijd naar67 jaar

en de kosten voor de overgangsregeling bij het afschaffen van deggalsg.De overige
LISNE2ySStajz2aidSy TiA2y YSi € wmIn YAtez2Sy 3aSaidsS3asSy
en professionaliseringstrajecten (O&P) naar een proactiegarisatie.

In 2012 is een aantal projecten als deifpewijsrichtlijn en het Nationaal Parkeerregister

uitgevoerd. Daarnaast zijn grotere projecten als Modernisering Tenaamstelling VoertuigengfMTV)

het Nieuwe Handelsregister (NHR) in gang gd2etpschaling van de Berichtenboxdeerheid) is

YAYRSN) ay St 3AS3aArty RIFy @SNBIOKG de HIn YAf22Syo o
R22NHSa0K2@Sy 6e wmIp YAft22Sy0o Sy Aa SN GSy 2LJ0 A0
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De belangrijkst@rojectenenLINR2 A NJ Y Y I Q& &i$ dewerkt; zfn: Ay H A m

Projectkosten 2012
in miljoenen euro’s inclusief BTW

Modernisering Tenaamstellen Voertuigen 4,3
Platformonafhankelijkheid 3,0
Technische infrastructuur 2,1
Servicehuis parkeren 1,3
Berichtenbox 1,2
Eucaris 8.0 1,0

Deze kosten betreffen zowel de uren als de kosten van uitbesteed werk op projBeten.
afschrijvinged A2y f 1 38SNJ dzZA13812YSy R22NJ YAYRSNI Ay@SaidsSN
lagere dschrijvingen van het nieuwe Wintelf | § F2 NY o6e¢ mMIn YAf22Syo0

Eigen vermogen en reserves

Met een nettovoordeligNJB & dzf G 10BriiljoéhIstgedhet eigen vermogemet 0,6 % 2 @3,8¢

YAt 22Sy® | SG SA3Sy¢ondijSedioged $tydan jndtd-MB vanD02 was

begroot. Dit kwam vooratjoordat het resultaat in 202 hoger was dan bij de begroting van 201

werd voorzienDe structurele reserve kwam met 18,3% onder de maximale 20% van de balanstelling
uit. De overige reserves zijn overeenkomsliggemaakte afspraken en werkwijzen gevormd. De
solvabiliteit komt ut op 46,6%van het balanstotaglvorig jaar 49,7%).

Investeringen

De investeringen in materiéle en immateriéle vaste@dti 6 SRNE S 3G AKX & By MbH €€

miljoen is geinvesteerd itapaciteit voor computeropslag n >t YAf 22Sy Ay RS @SNV
9N A& 522 RI2ZSYyMISOYPBSEAGSSNR Ay AYYFGSNRASSE | OGAST
€ 4mBjoen in zelfgebouwde software.

Voorzieningen en schulden

De voorzieningeARH TMH € M@PIZ o e YMPEHSYAboR2BM0O KS00Sy SOSyl f
betrekking op personeelsgebonden verplichtingen voor wachtgeld, sociaal plan, ambtsjubilea-en PAS
NE3IStAy3ad 58 I Gai3aSy2SYRS @22NIl ASyAy3a Aa G2S83S
SSy R20GFGAS LI Ga3aS@2yRSYy @y € nZn YAftaz2Sys RS
f SSTUACR 0€¢ HIZIT YAf22Syo0 Svyhijdes id hefikadéS/dn dRrfeuvde @3S NH | Y
CAO. Hierbij is de PA&geling vervangen door een Flexibel Arbeidsvoorwaarden P@kRER)

hyRSNJ RS 2@0SNI 2LISYRS L¥# apdwlI YR@B2ZSYiE p2 MASE2BYY OR
is ontvangen voor de afgétvan uitvoerverklaringen. Het is niet zeker of en wanneer deze bedragen
zullen worden geclaimd. Desehuldheeft naar verwachting een langlopend karakter.

Treasury

Sinds 2003 participeert de RDW in het zogeheten schatkistbankieren. In 2010 werd een

leend LJ- OA G S8 iljoéhloyereengekomen met het ministerie van Financién. Het ministerie
van Infrastructuur en Milieu gaf een garantie af voor de nakoming van de-rente

15
RDW Jaarverslag 2012



aflossingsverplichtingen uit deze overeenkomst. Aanvullend werd een leencapaci@il y € ¢ YAf 2
2PSNBESYy3IS12YSYy YSiG RS wlo20ly1Z 61 | NIBégyi202 p YAf 2
Y S (13,aY A £ 2 2 S ¢4,3vhiljderNd 2 2 8l0ndljoen door een vermindering van het werk

1 F LIA G F3f4miljogredaoNdem toenamelvy RS @2 2 NI A0RByhifjogrdSoy'tiet @2 2 NJ €
L2 AAGASPS NI ddddljcen dodr mifidér indedtariNger damaschrijvingBe. liquiditeit

en leencapaciteizijinde komende jaren noodzakelijk voor de verwachte lagere opbrengsten bij
kentekend@umenten, investeringen voor de kentekencard en voor de renovatie van het

kantoorpand in Veendam.

Financiéle vooruitzichten

In het FMB 2018 rekening gehouden meten lichte krimp van de dienstverleninQumulatief

wordt in 2013 gerekendmet eenomzewl Y € My n 3 ¢ naganbegpalifk wad deSomaet vana
2012.Delaagconjunctuur voor rijbewijzen en afgifte documentgarkt naar verwachtingok in

2013 en 2014door. Deze kan volledig gedekt worden uit de vrijval van de daarvoor bestemde
reservesHet verwachte exploitatietekort voor 2013 2 Y (i dB\6imiljcéri.Dececonomische
ontwikkelingen zijn onzeker. Om tijdig te kunnen anticipeteeeft de RDWeen recessiescenario
uitgewerktwaarin de effecten vaeen verderedaling vande conjunctuur zijuitgewerkt. De
scenari® zijngekoppeld aan besparingsvoorstellen per wettelijk taakcluster.

Omzet en tariefontwikkeling

Voor2013 2 NRiG SSy 2 Y L GniiljBdn eiwdcht ted bpyichie van 2D1In het FMB
2013is gerekend met een tarigffging van gemiddeld genomeg,2% minder dan de verwachte
inflatie.

Kostenontwikkeling

In het FMB 2018 voorzien ireen stabilisering van dgroei van het personeelshestarile

stabiliseringvan het personeelsbestand in combinatie ndetuitputting van de vorzieningen voor

PAS en sociaal fontisden tot eendaling@l y RS LIS NA 2 y Srimfoed tBnfopzishfe YSG € ™
van 31december2012.0e2 FSNA IS 1 2aGSy adAac3asSy yIIFN SGSNBI OKGA
gLy IANRBGISNB LINRP2SOGSYy Ifa at¢+ Sy blw o0b € nzIn YA
12a06Sy ob € mMIn YAta2Syouo

Reserves
+22NJ SAYRS Hnmo @SNHBI OKG R S38wifoen, &SafmameanS,elIdS L2 & A
miljoen, hetbegroteexploitatietekort van 2013.

Investeringen en financiering

DeA Yy @S &G SNA Y 3Sy mifo®Prearci®ge Whtiljgen in 20B.3/dor de inmateriéle

Ay @S ai S epyifébegiodt. De begroting voor investeringen in maikrivaste activa

OSRNI I YAte2B6Y® | A SN ysmijcen opgeidRdIvosrI& iddoviatie ine o X
VeendamDoelis het gebouw duurzaam te maken met eetteBel, de semipermanente gebouwen

af te breken en deuimte zo efficiént mogelijk te benutteop basis vaidet Nieuwe Werken

concept De totaley @S a i SNA y 3 Sy orfilRéhlveidBeld o@dribljiar. Darnaasi

G2NRG SNJ 2yRSNJ YSSNJ € mMIc YAfec2Sy 3ISOy@SaiSSNR A
€ 2,6 miljoen in apparatuur voor de productie van documenten en in hardware. Met het begrote
exploitatieverlies erhogereinvesteringen komt de liquiciit pereind20Be vy YA f 22Sy f I ISN
OANDI € .mc YAfa2Sy
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2.3 Strategische doelstellingen en belangrijke projecten

Inleiding

De strategische activiteitevan de RDWeveren een bijdrage aan de realisatie van de drie
onderscheiden strategische doadtiingen van RDWEen aantal &n dezestrategische activiteiten
bevind zich in de onderzoeken ontwikkelingsfase. De activiteiten op het gebied van onderzoek en
ontwikkeling moeterborgen dat de RDW ook in de toekomst een betrouwbare publieke
dienstverkner in de mobiliteitsketen zal zijn. In onderstaande tabel is van onze strategische
projecten in 202 (per doelstelling) aangegeven in welk stadium zij zich bevinden.
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